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Cu privire la aprobarea
Procedurilor operationale

in scopul asigurdrii unui cadru unitar de reglementare a proceselor institutionale, al
implementdrii standardelor de calitate, transparenta si conformitate cu actele normative in vigoare,
precum si In vederea consolidarii mecanismelor de respectare a drepturilor pacientului, tindnd cont de
prevederile Ordinului IMSP CNAMUP nr. 45 din 29 ianuarie 2026, Ordinului IMSP CNAMUP nr. 198
din 11 iunie 2024, precum si ale Regulamentului de organizare si functionare al IMSP CNAMUP,
aprobat prin Ordinul Ministerului Sanatatii nr. 297 din 07.04.2023,

ORDON:

1. Se aproba si se pun in aplicare, cu caracter obligatoriu la nivel institutional, urmitoarele Proceduri
operationale:
1.1. Obtinerea refuzului cu privire la actul medical al pacientului/pacientului alolingv/pacientului
cu deficiente de auz/vorbire/vedere sau a reprezentantului sau legal in cadrul IMSP CNAMUP
(Anexa 1);
1.2. Procedura operationald privind comunicarea si consilierea pacientului/apartinatorului in cadrul
IMSP CNAMUP (4nexa 2);
1.3. Procedura operationala privind protejarea drepturilor pacientilor in cadrul IMSP CNAMUP
(Anexa 3).
2. Sefii SAMU, precum si sefii de directii. sectii, servicii si alte subdiviziuni implicate vor asigura:
- aducerea la cunostinta personalului din subordine a prevederilor prezentului ordin si a
procedurilor aprobate;
- implementarea efectivi si respectarea prevederilor procedurale in activitatea curenta:
- organizarea si desfisurarea instruirilor interne privind aplicarea procedurilor;
- monitorizarea continua a conformarii personalului;
- initierea procesului de revizuire si actualizare a procedurilor, la necesitate.
3. Comisia de monitorizare si evaluare a calitatii va asigura:
- avizarea procedurilor operationale aprobate;
- evidenta, arhivarea si actualizarea documentelor aferente;
- monitorizarea implementarii acestora la nivel institutional.
4. Controlul executdrii prezentului ordin se atribuie: sefilor DJ, DCU, DCTM, sefilor regionali AMU
Nord, Centru, Sud si UTAG si sefilor SAMU.,
5. Prezentul ordin intrd in vigoare la data semnirii
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